
《淮安市商贸流通企业信用等级评价管理办法（试行）》解读

《淮安市商贸流通企业信用等级评价管理办法（试行）》于5月19日正式公布，自发布之日起施行。等级标志实行统一管理，有效期为2年。
一、制定背景
为加快推进商贸流通企业信用体系建设，进一步提高商贸流通企业诚实守信、规范经营意识，切实维护广大消费者合法权益，根据《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设 构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》及《江苏省企业信用评价指引（试行）》《省商务厅关于加快现代商贸流通体系建设工作的意见》等文件精神，特制定本办法。
二、起草过程
市商务局组织起草了《淮安市商贸流通企业信用等级评价管理办法（试行）》，按规定进行合法性审查，在充分吸纳市信用办意见的基础了印发实施。
三、适用对象
在我市开展单用途商业预付卡业务且从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务业等企业法人
四、信用等级与划分
[bookmark: _GoBack]商贸流通企业信用等级是指根据相对固定的指标体系，对商贸流通企业的基本情况、诚信状况、信用记录和社会责任等方面进行信用评价后，用既定的符号来标识商贸流通企业信用级别的结果。
商贸流通企业信用评价等级从高到低分AAA、AA、A、B、C五个等次。
五、评价指标
商贸流通企业信用等级评价指标包括一级指标、二级指标、三级指标，具体如下：
一级指标包括基本情况、诚信水平、监管信息、获奖及社会责任。
二级指标包括基础信息、管理能力、诚信建设、质量保障、服务能力、公共信用信息查询记录、企业信用记录、获奖情况、社会责任。
三级指标包括成立时间、实缴资本、管理制度完备程度、管理人员稳定性、预付卡管理情况、诚信承诺、诚信宣传、商品质量、商品流通追溯、商户管理制度、客户管理制度、客户满意度、售后服务渠道、投诉处理能力、行政处罚记录、司法记录、安全生产记录、人民银行企业信用报告、法定代表人信用记录、企业获得荣誉情况、公益活动参与情况。






淮安市商贸流通企业信用等级评价标准

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标说明

	一、
基本     情况
（20分）
	基础信息（4分）
	成立时间
	2
	成立年限（X）:X≧5年，得2分；
X﹤5年，按(X/5）*2计算得分。

	
	
	实缴资本
	2
	实缴资本（X）:X≧10万元，得2分；
X﹤10万元，按(X/10）*2计算得分。

	
	管理能力（16分）
	管理制度完备程度
	6
	每制定一项制度，得2分，累计不超过6分；未制定制度，得0分。

	
	
	管理人员稳定性
	4
	社保缴纳年限大于等于3年的管理人员
占管理人员总人数比例（X）：
X≥30%，得4分；
X＜30%，按X*100/30*4计算得分。

	
	
	预付卡管理情况
	6
	遵守购卡实名登记制度、非现金购卡制度、限额发行制度。（每项各2分）

	二、
诚信
水平
（40分）

	诚信建设
（10分）
	诚信承诺
	5
	参加信用诚信承诺、质量承诺、服务承诺、信用自律等活动的情况，每参加一项活动，得1分，累计不超过5分。

	
	
	诚信宣传
	5
	开展诚信教育培训，得2分；
举办诚信兴商等系列宣传活动，得3分

	
	质量保障
（14分）
	商品质量
	4
	严格质量准入，商品质量符合相关标准、资证齐全，采取合适的措施保持商品质量，近3年未因质量问题受到行政处罚，得4分。

	
	
	商品流通追溯
	4
	建立商品流通全流程追溯体系，得4分；

	
	
	商户管理制度
	6
	对入驻商户进行资格审查，选择具有合法资质、管理规范、诚信度高、产品符合国家或行业标准的企业入驻，得4分；定期对入驻商户进行抽查、监督，保障产品质量，得2分。

	
	服务能力（16分）
	客户管理制度
	6
	建立完善的客户管理制度，专职部门和人员负责，得3分；有应急处理机制，企业主要领导作为责任人，能够及时、有效处理各类突发事件，得3分。

	二、
诚信
水平
（40分）

	
	客户满意度
	2
	客户满意度（X）：
X≧90%，得2分；
X﹤90%，按X*100/90*2计算得分

	
	
	售后服务渠道
	4
	有售后服务电话、在线售后服务等渠道，每类渠道得1分，最高不超过4分；

	
	
	投诉处理能力
	4
	建立投诉处理台账，得2分；
投诉处理率（X）：
X≧90%，得2分；
X﹤90%，按X*100/90*2计算得分

	三、
监管
信息
（30分）
	公共信用信息查询记录（20分，该项合计扣完20分为止）
	行政处罚记录
	20
	根据近三年发生未修复失信记录严重
程度扣分：
有一般失信记录的，每项扣1分；
有严重失信记录的，每项扣3分；
有特定严重失信的，信用等级直接评定
为C级。

	
	
	司法记录
	
	根据近三年中国执行信息公开网记录
扣分：有列为失信被执行人的，信用等级直接
评定为C级。

	
	
	安全生产记录
	
	根据属地商务部门历次安全生产检查情况，进行扣分

	
	企业信用记录（10分，该项合计扣完10分为止）
	人民银行企业信用报告
	6
	信贷记录为正常类、关注类的：不扣分；
信贷记录为不良类的：每笔扣2分，
扣完为止。

	
	
	法定代表人信用记录
	4
	在中国执行信息公开网中，存在被执行人记录，每条扣1分，扣完为止；存在失信被执行人记录或属于限制高消费人员，信用等级直接评定为C级。

	4、 
获奖及社会
责任
（10分）

	获奖情况（6分）
	企业获得荣誉情况
	6
	获得国家级奖项的，每项得2分；获得省级奖项的，每项得1.5分；获得市级奖项的，每项得1分；获得县级奖项的，每项得0.5分；
近三年无任何奖项得0分，累计不超过6分。

	
	社会责任（4分）
	公益活动参与情况
	4
	企业近三年举办或参与社会公益活动（扶贫、助农、慈善捐助等），每场得0.5分，累计不超过3分；
企业近三年为残疾人或退伍军人等提供就业岗位的，得1分。




淮安市商贸流通企业信用等级评价申请承诺书

我单位自愿申请商贸流通企业信用等级评价，并做出以下承诺：
1、 保证符合《淮安市商贸流通企业信用等级评价管理办法（试行）》规定条件，服从商务主管部门依据法律和标准组织开展的评价工作安排，遵守相关约定，认可商务部门的评级结果。
2、 本单位近三年内无以下任一情形：
1、发生重大服务质量、安全生产、食品安全等事故；
2、收到县级以上（含县级）相关部门的通报、处分和媒体曝光；
3、纳入相关信用联合惩戒“黑名单”或解除黑名单后未满一年；
4、单位法定代表人或主要负责人收到县级及以上行业主管部门、市级及以上行业协会通报批评、公开谴责、警告或约谈等不良记录；
5、有严重损害顾客权益的行为或事件，造成恶劣影响；
6、有严重损害员工利益的行为或事件，造成恶劣影响。
三、所提供材料真实有效，无弄虚作假。
四、如有违反以上承诺情形，我单位自愿接受取消信用等级评价资格，因此造成任何责任与损失，我单位自行承担。
特此承诺。
申报单位主要负责人：                                     （申报单位盖章）
年  月  日
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