淮商资〔2024〕35号
关于印发《2024年全市“外资企业调研服务季”活动实施方案》的通知
各县（区）商务局，淮安经济技术开发区、工业园区经发局：

为进一步优化外商投资环境，加大招引外商投资力度，经研究，制定《2024年全市“外资企业调研服务季”活动实施方案》，请对照抓好落实。

                               淮安市商务局

                              2024年4月16日
2024年全市“外资企业调研服务季”活动

实施方案
为进一步优化外商投资环境，加大招引外商投资力度，牢固树立“项目为王、环境是金”工作导向，深入践行“做的要比说的好、服务要比需求早”101%服务理念，经研究，决定于二季度开展以“稳外资、惠外企、促发展”为主题的2024年全市“外资企业调研服务季”活动。具体实施方案如下。
一、总体要求

贯彻落实国务院“要把稳外资作为做好今年经济工作的重要发力点”的要求，着力打造优质外资企业服务体系，实现外资企业满意度和营商便利度“双提升”。坚持稳中求进，以“稳外资”为主线，通过走访调研、召开外资企业座谈会等形式，帮助企业协调解决生产经营中遇到的实际困难和问题。以优质、高效的服务推动更多外资项目更快落地，全力保障二季度和全年外资目标任务顺利完成。

二、工作任务

各县区（园区）要按照2024年“外资企业调研服务季”实施方案，建立健全分级分类外资企业服务保障工作机制，形成外资企业走访服务全覆盖，具体要求如下：

（一）县区、园区属地实施

1、落实外资企业走访全覆盖。各县区（园区）要把“外资企业服务季”活动与稳定外资工作有机结合起来，各地要抢抓重点外资项目落地，实现外资企业走访服务全覆盖。建议各地主要领导加强调度，对属地前5强外资企业逐一做好走访服务，分管领导对属地前10强外资企业逐一做好走访服务。

2、广泛宣传惠企政策。各县区园区要安排熟悉外资企业生产经营状况的相关业务负责同志参加活动，积极宣传解读国家、省、市出台的相关惠企扶持政策，指导企业对照适用政策进行申报，持续提升企业获得感。

3、梳理问题清单。各县区园区走访调研期间，要认真填写走访记录表和问题清单，分类梳理汇总相关问题诉求，提出对策建议，于6月20日前形成外资企业调研问题清单报至市商务局。

4.推动问题协调解决。针对调研中发现的问题，本地本部门职能范围内可以解决的问题立行协调解决；需要市级部门协调解决的问题，反馈至市商务局。各县区园区要不定期召集专题协调会，了解“外资企业调研服务季”活动中企业问题协调解决情况，研究解决重难点事项。

（二）市级部门联动实施

第一阶段：确定名单。市商务局牵头，联合市税务局、淮安海关、人行等部门，分三个组，与县区园区共同进行实地走访调研，重点围绕运营过程中遇到困难需要市级层面协调解决的企业、有新上项目、增资意愿的企业以及项目落地过程中需要统筹协调推进的企业。适时提请市领导参与部分县区重点外资企业调研。
第二阶段：集中调研。走访调研行程安排由市商务局牵头与相关各县区（园区）对接落实，原则上各县区不少于10家，经开区不少于15家。重点了解外企经营情况、实际问题以及政策诉求，倾听企业意见建议。对重点外资项目（企业）在引进、落地、投产过程中存在的问题，协调统筹做好全流程、全方位靠前服务。

第三阶段：专题研究。调研组在走访调研过程中要及时解答企业问题，回应企业诉求，做到“即知即办”。对反映相对集中的问题和诉求，市商务局将会同有关部门进行专题研究，努力破解一批外资企业发展难题。

三、工作安排及要求

（一）工作部署。4月16日-19日，各县区园区结合实际，制定细化工作方案，于4月19日前将县区园区“外资企业调研服务季”工作分管负责人、联络员报送至市商务局外资处。

（二）组织实施。4月22日至5月24日，市县联动进行走访调研，具体分组如下：

第一组：走访经开区、淮安区、涟水县，联系人：李逸萱，联系电话：83900387。

第二组：走访清江浦区、淮阴区、工业园区，联系人：王媛媛，联系电话：83900387。

第三组：走访洪泽区、金湖县、盱眙县，联系人：徐青林，联系电话：83900238。

（三）记录反馈。市县各调研组在集中走访调研期间做好调研记录和汇总，特别是需要市级层面解决的企业问题（附件1和附件2），附件2于5月31日前报送至市商务局外资处。

（四）梳理总结。各县区园区围绕调研走访情况，总结一批好的经验做法，提出一系列存在问题及建议，形成有关工作总结，包括通过走访调研，挖掘的拟到资项目清单，于6月14日前报送至市商务局外资处；市商务局将对各县区（园区）“外资企业服务季”调研成果进行汇总梳理，形成2024年“外资企业调研服务季”工作总结上报市委市政府。

邮箱：hawz123@126.com。
附件：1.2024年“外资企业调研服务季”走访记录表

2.2024年“外资企业调研服务季”走访汇总表

附件1
2024年“外资企业调研服务季”走访记录表

2024年    月    日

	企业名称
	　
	带队领导
	　

	地址
	　
	
	

	联系人
	　
	联系方式
	　

	主营业务
	　

	企业生产经营情况及下一步发展规划
	　

	项目、签约情况
	　

	需要解决的问题
	　

	相关意见建议
	　

	协调解决部门
	　


走访成员：                          记录：
附件2

2024年“外资企业调研服务季”走访汇总表

单位名称：

	走访企业数（共XX家外资企业，共走访XX家）
	其中：主要领导走访企业（走访XX户，分别为XX企业）
	发现问题（XX个，其中发现重点问题内容）
	解决问题（XX个，重点问题解决部门及方法）
	需市级协调解决问题（XX个，问题概述）
	收集意见建议(XX条以及建议具体内容）
	选取一个调研服务典型案例概述
	拟计划完善外资企业服务政策情况

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


 
淮安市商务局办公室                   2024年4月16日印发


