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对市九届人大四次会议第147号建议的答复

尊敬的赵明冬代表：
日前，您针对促消费提出《关于进一步激发城市活力 推动消费中心建设的建议》，对我市商务、文旅条线等促消费活动现状进行了深度剖析，并提出了发展建议。市商务局第一时间组织研讨建议具体内容，并积极会商市文广旅游局、市城管局、市市场监管局、市公安局等协办单位，坚持问题导向，深入研究分析，不断完善“商文旅体”融合促消费新局面。根据我局职能，结合协办单位意见，对您的建议回复如下：
一、打造消费场景，促消费工作机制深入推进。今年以来，市商务局依托省“苏新消费”活动品牌影响力和淮安“世界美食之都”的品牌效应，以诚意满满的“幸福满淮 安心消费”系列促消费活动为牵引，持续推动商文旅体融合发展，丰富促消费活动内涵，受到广泛深度好评。促消费系列活动汇聚合力。市商务局组织各县区（园区）、重点商贸企业开展“幸福满淮•安心消费”系列促消费活动150余场，市级层面重点开展一季度汽车销售竞赛、新春购物节、世界美食之都•淮安年货寻味市集、春季汽车消费补贴、“幸福666”促消费活动等多场活动。特别是在苏北率先开展汽车、家电以旧换新系列促消费活动，政企联动让利超亿元。据保险反馈数据，1-4月我市汽车累计销售22808辆，同比增加12.24%，销售量全省排名第7（次于苏州、无锡、南京、南通、徐州、常州）。同时，联动苏宁易购、五星电器等开展家电以旧换新活动，进一步提升城市消费环境、消费氛围。商文旅体融合火爆出圈。新春年货节、蒋坝螺蛳节、“氛围天花板”淮安马拉松等商文旅体促消费活动不间断精彩呈现，带动外地游客来淮消费，住宿、餐饮行业流量攀升，拉动“吃住行游购娱”全链条增长。淮安马拉松期间累计市外来淮人员近40万人次，带动全市重点餐饮企业营业额增长 40% 以上，起点周边酒店入住率为日常入住率2倍以上；“五一”假期淮安市共接待全域游客439.97万人次，同比增长31.2%，大数据显示“五一”假期全国最受欢迎“小众”城市榜单中淮安位列第19，央视新闻频道《朝闻天下》等央媒聚焦西游乐园、盱眙小龙虾等淮安火红消费场景。
二、突出“嗨游淮安”，文旅消费四季歌全面唱响。一是推进市级文旅专项资金扶持。围绕助企纾困、服务文旅企业，市文广旅游局、市财政局、中国银行淮安分行等多个部门联合开展市级层面资金扶持。联合中国银行淮安分行创新推出“文化银行贷”金融产品，为文化企业提供资金扶持。通过一系列市级层面资金扶持政策，切实为我市文旅企业健康发展提供帮助。二是聚焦提升营商环境服务水平。为确保营商服务提质增效，始终坚持“靠前一步、帮办走心”服务理念，做好文旅企业服务工作，助力文旅项目更快、更好、更优落地落实。市文广旅游局组织走访华章大角牧风农业综合体项目，讨论项目总体规划方案并对A地块中文旅项目研学体验的配套设施规划方案提出修改意见，协调镇政府调整公益林用地规划，推动B地块尽早启动。赴淮安方特文旅综合配套服务中心、洪泽阅湖·文旅新城商务中心，实地走进项目施工现场，向他们介绍淮安绿叶酒店评定程序和条件，鼓励企业积极申报，提高自身美誉度及竞争力，指导企业提前规划，节约成本。三是聚焦支持重点文旅品牌创建。积极围绕国家4A级以上旅游景区、省级夜间文旅消费集聚区、省级文旅产业融合发展示范区、省级文化产业示范基地等重点文旅品牌创建工作。指导清晏园旅游景区获批国家4A级旅游景区；指导清江浦1415历史文化街区、淮安西游记文化体验园、淮印时光文创园等3家单位入选省级夜间旅游消费集聚区建设单位；指导我市洪泽区、盱眙县2家入选省级文旅产业融合发展示范区建设单位，与南京、苏州、常州、盐城并列第一；指导淮安西游产业集团有限公司、江苏科学梦创展科技有限公司等2个单位入选省文化产业基地建设单位，入选数量苏北第一。市文广旅游局将以积极争创国家文化和旅游消费示范城市为目标，在文旅产品供给、文旅消费升级、文旅品牌创建、市场主体服务、文旅融合发展等方面落实落细各项工作举措，力争取得新的成效。
三、聚焦以旧换新，助企惠民消费促进力度持续加大。市商务局将用好用足以旧换新促消费政策，市县区、政银企联动，共同推出优惠政策，更好满足市民群众高品质、个性化的以旧换新消费需求。一是组织开展汽车促消费活动。推出购车补贴、车型优惠、置换补贴、购置税补贴、上牌补贴、以旧换新补贴等促销让利“大礼包”，探索开展“以旧换新”叠加补贴政策，加快推动二手车出口业务，进一步释放汽车消费潜力。二是推进家电消费升级。组织家电卖场参与全省绿色节能家电10%补贴活动，叠加企业优惠，单台补贴最高可达15%左右。指导家电销售企业开设线上线下“焕新生活”家电以旧换新专区，提供价格立减、取旧送新、免费安装等“一站式”服务。三是开展电动自行车以旧换新。开展电动自行车销售企业销售竞赛活动，对销售额和增幅排名靠前的企业给予资金支持。鼓励支持电动自行车销售企业开展“以旧换新”活动，支持企业做优线上线下政策宣传，推动电动车销售进社区、进企业、进平台，对相关活动加大宣传推广力度。四是组织开展家装促消费活动。参照绿色家电以旧换新模式，对换购烟机、灶具、热水器、洗碗机等厨卫智能家居产品的消费者给予以旧换新补贴。联合住建、市场监管、民政等部门开展家装节等促消费活动，丰富消费场景，推动智能家居在智慧厨房、健康卫浴、家庭安防、养老监护等更多生活场景落地。
四、加强部门联动，大型活动保障实效不断提升。在加强公安保障方面，公安机关获取活动信息后，将第一时间与活动主办单位对接，及时掌握活动相关情况，牵头召开安保协调会，约谈主办方、场地方、演艺方等单位负责人，开展法律法规宣传告知，指导完善安全许可申报材料，落实安全主体责任，压缩主办方制度性成本；对许可审批中演艺人员身份证明等非关键性材料实行容缺受理，允许主办方边筹备边准备；对申报材料中需要多部门审核的内容，组织文旅、应急管理等部门联合会商、现场办公，进一步压缩许可审批时间，切实提高工作效率。针对演唱会、音乐节等商业性活动，公安机关将主动加强与政府职能部门的沟通协作，健全完善大型活动联席会审机制，严格落实工作会商、风险研判、舆情监控、协同监管、应急处置等安保措施，做到情报信息联通、执勤执法联动、突发事件联处，形成风险共担、联动监管的工作格局，并在活动期间协调主要职能部门领导进驻安保指挥部，实行捆绑作战、协作联动，形成强大工作合力，坚决守牢安全底线。在强化城管保障方面，城管部门将积极配合活动主办部门，坚持践行“人民城市”的城市管理理念，服务好营商环境，助力消费中心提档升级。在提供环卫工、环卫机械车辆、临时公厕、垃圾分类容器、临时停车泊位等方面积极协助，并协调设置公益广告牌、电子广告屏等，做好活动氛围的营造。在提升市场监管保障方面，出台促进民营经济发展政策19条，优化民营经济发展环境，推动我市民营经济高质量发展；多渠道宣传解读《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》，充分释放提振消费信心的制度成效，营造全社会共同关心支持消费者权益保护的良好环境。强化消费维权便利化，畅通12315投诉举报渠道，确保“件件有着落、事事有回音”；开展消费领域重点问题治理。持续开展民生领域“铁拳”行动，切实办成一批叫得响的“铁案”。强化稳价保质，加大粮油肉蛋奶果蔬等生活必需品的价格监管力度，全力打造安全放心消费环境，助力淮安经济社会高质量发展。
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